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Goals:
- Data, Information, Knowledge, Wisdom (DIKW
Model)
- Jenis Data (Kualitatif, Kuantitatif)
- Format Data

- Sumber Data (Wawancara, Data Sekunder)
- Konsep Big data



DEMYSTIFIYING DATA UNITS
From the more familiar ‘bit’ or ‘megabyte’, larger units of measurement are more frequently
being used to explain the masses of daf

Unit Value Size

The exponential growth of data is undisputed, but the numbers behind this explosion - fuelled by internet of things and o gt A TAWE

the use of connected devcies - are hard to comprehend, particularly when looked at in the context of one day

byte 8bits 1byte

of data will be created every day by 2025
Kilobyte 1,000 bytes 1,000 bytes.

e
megabyte | 1,000 bytes 1,000,000 bytes

ggabyte 1,000 bytes 1,000,000,000 bytes

terabyte 1,000 bytes 1,000,000,000,000 bytes

” petabyte 1,000* bytes 1,000,000,000,000,000 bytes
y exabyte 1,000° bytes 1,000,000,000,000,000,000 bytes
_t zottabyte 1,000 bytes 1,000,000,000,000,000,000,000 bytes
AT, of data crested by yottabyte 1,000* bytes 1,000,000,000,000,000,000,000,000 bytes
Facebook, including
Miamn’y b * photos and videos are
T—

350m photos shared on Instagram
tweets are sent

every day A hours of video
100m  watch time

Tuttor

messages sent over WhatsApp and
two billion minutes of voice and
video calls made

emails to be sent
each day by 2021

-

306bn

emails to be sent
billion emails are sent each day by 2020

RadicatiGroup

Searches made a day

to be generated from wearable

devices by 2020
of data produced by a connected car

kel

people use emails
Sttt

Searches made
a day from Google

ACCUMULATED DIGITAL UNIVERSE OF DATA

4.47B 4478
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INDONESIA

THE ESSENTAL HEADUINE DATA YOU NEED FO UNDERSTAND THE STATE OF MOSILE, INTERNET AND SOCIAL MEDIA USE -

e A

TOTAL MOBILE PHONE NITERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

272.1 338.2 175.4 160.0

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION FENETRATION PENETRATION

35% 124% 64% 939%

o . . ' o\ DA TR B St AT are. . ™ Hootsuite




SOCIAL MEDIA USE

USE OF SOTIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAR FOR MOBLE SOOAL MEDA USE -

A DALA AR WY MEVIOUS BEPORTS DOE 10 OraNGEs IN DATA SOURCES USEE MUMBIRS M AY NOT MPTESENT UNIGLE INDMIDUALS

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS ANNUAL CHANGE NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAI
ACTIVE SOCIAL AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS® THE TOTAL POPULANRON SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOSLE

170.0 61.8% +6.3% 168.5 99.1%

MILLION +10 MILLION MILLION







Data

-Data adalah kumpulan
fakta seperti angka,
deskripsi dan hasil
observasi (Microsoft,
2020)

-Data terdiri dari
fakta-fakta dan
angka-angka yang diolah
menjadi informasi
(Williams dan Sawyer,
2007)

-Terdapat 3 jenis data:
1.Structured data
2.Semi structured data
3.Unstructured data

CustomerlD  Title
1 Mr
3 Ms
- Ms
5 Mr.
6 Ms
7 Mr.
10 Ms
n Ms
12 Mr
16 Mr.
18 Mr
19 Mr
20 Ms
21 N
2 Ms
2 Mr.

o

TextFiles
and Documents.

Video Files

FirstName
Orando

Donna

Luey
Rosmarie
Dominic
Kathieen
Kathenne
Johnny
Christopher
David

Jean
Jnghao
Unda

Server, Website and
Application Logs

MddeName LastName  Suffix
N Gee NULL
NULL Hams NULL
F Carreras NULL
M. Gates NULL
NULL Hamngton  NULL
J Caroll NULL
P Gash NULL
M Garza NULL
NULL Harding NULL
A Caprio Jr

R Beck Jr

J Lu NULL
A Beaver NULL
P Handley NULL
NULL Lu NULL
E Bumett NULL
NULL Hané NULL

Structured data

CompanyName

A Bke Store

Progressive Sports
Advanced Bike Components
Modular Cycle Systems
Metropoltan Sports Supply
Aerobic Exercise Compary
Assocated Bikes

L Rural Cycle Emporium

Sham Bikes

Bikes and Motorbkes
Bulk Discount Store
Catalog Store

Center Cycle Shop
Central Discount Store
Chic Department Stores
Travel Systems

Bike World

Unstructured data

Phone
2455550173
1705550127
2795550130
7105550173
828-555-0186
2445550112
192-5550173
1505550127
926-555-0159
1125550191
1(11) 500 555-0132
440-5550132
521-555-0195
5825550113
9285550116
1215550121
2165550122

Document 1 ##
{

"customerID": "1

“name" :

"first":
"last": "

}

"address":

h
"ccOnFile":
“firstOrder": "¢

## Document 2 ##
{

"customerID": "18324

“name" :

"title": "Mr",
"forename": "AA

"lastname": "BBE

}

“address":

“street":
“number":
neityns
"county":

"country-region":

}

"ccOnFile":

Semi-Structured data




Informasi

= Sekumpulan data yang telah diproses sedemikian rupa
sehingga meningkatkan pemahaman relasi seseorang yg
menggunakan data tersebut (McFadden et al, 1999)
-Contoh:

informasi data penjualan bulan Agustus dimana

revenue turun i L |

informasi data customer bulan April dimana s St~ S b ST
pertumbuhan customer tinggi -




Knowledge

-Informasi yang sudah dianalisis & diproses untuk mendapatkan suatu pattern/ pola tertentu dan biasanya
digunakan untuk keperluan business decision (Alter, 1992)
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Melalui grafik tersebut dapat diamati perbincangan warganet meningkat secara signifikan pada 06
Juni 2021. Puncak perbincangan ini terjadi setelah Nestle mengakui lebih dari 60 persen produk
makanan dan minumannya tidak memenuhi standar kesehatan yang berlaku. Pengakuan tersebut
terjadi setelah dokumen internal perusahaan bocor ke publik. Pemberitaan tersebut pun menyebar

luas hingga Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) turut menjadi sorotan.




Wisdom (Kebijaksanaan)

Menurut KBBI, definisi kebijaksanaan adalah kepandaian menggunakan akal

budinya (pengalaman dan pengetahuannya. Analisa mendalam dari knowledge
yang didapatkan.



DIKW

The wisdom hierarchy:Representation
of the DIKW hierarchy, mengemukakan
bahwa DIKW merupakan suatu konsep
yang menjadi pilar dasar dari the
nature of Information and knowledge,
atau sifat pembawaan tentang
informasi dan pengetahuan

&
, A Applied: I'd better stop the car

Context: The traffic light | am driving towards
has turned red

Meaning: South facing traffic light on corner
INFORMATION of Pitt and George streets has turned red

Raw: Red




Contoh:

Data: Salju turun
Informasi: Suhu turun, air membeku, lalu salju turun.

Knowledge: Bila kelembapan tinggi dan penurunan suhu cukup tinggi, awan tidak dapat menahan
uap air sehingga hujan turun, jika suhu setelah hujan turun lebih rendah dari suhu yang ada di awan,
maka terbentuklah salju.

Wisdom: Salju turun karena interaksi rumit antara evaporasi, arus angin, gradien temperatur, dan
berbagai proses lain



Big data is data that contains greater variety arriving
in increasing volumes and with ever-higher velocity.
(Gartner, 2001)

Big data is larger, more complex data sets, especially
from new data sources. These data sets are so

voluminous that traditional data procession software VERACITY
just can't manage them. But these massive volumes B | G D ATA @ you dealin
of data can be used to address business problems. :

(Oracle, 2019)

Variety (jenisnya beragam) => structured,

unstructured, semi structured

Volume (volume sudah Terabytes)

Velocity (analisis streaming data) => batch, streams,
realtime.

Veracity (uncertainty of data)

Value (data harus ada nilainya)

Virality (data harus viral karena mudah untuk
mendapatkan datanya juga)

Visualisation (data dapat divisualisasikan)

Viscosity (bias digunakan untuk decision making)

VISUALISATION

Can you make sensa

VARIETY at a glance? Does it

trigger a deaision?

IS @ picture worth
a thousand words
in 70 languages? Is
your information

balanced?

o




Macam-macam Data

Macam data ada dua yaitu data kualitatif dan data kuantitatif.

e Data kualitatif adalah data yang dinyatakan dalam bentuk kata, kalimat, dan
gambar.

e Data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka, atau data kualitatif yang
diangkakan (skoring: baik sekali = 4, baik = 3, kurang baik =2 dan tidak baik = 1)

o Data kuantitatif dibagi menjadi dua, yaitu:

m data diskrit/nominal (Data nominal adalah data yang hanya dapat digolong-golongkan
secara terpisah, secara diskrit atau kategori. Data ini diperoleh dari hasil menghitung,
misalnya dalam suatu klas setelah dihitung terdapat 50 mahasiswa, terdiri atas 30 pria
dan 20 wanita. Dalam suatu kelompok terdapat 1000 orang suku Jawa dan 500 suku
sunda dll. Jadi data nominal adalah data diskrit)

m data kontinum (adalah data yang bervariasi menurut tingkatan dan ini diperoleh dari hasil

pengukuran. Misalnya juara |, Il, lll dan seterusnya)
e



Jenis Data Menurut Cara Memperolehnya

Data Primer

Data primer adalah secara langsung diambil dari objek / obyek penelitian oleh
peneliti perorangan maupun organisasi. Contoh : Mewawancarai langsung
penonton bioskop 21 untuk meneliti preferensi konsumen bioskop.

Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang didapat tidak secara langsung dari objek
penelitian. Peneliti mendapatkan data yang sudah jadi yang dikumpulkan oleh
pihak lain dengan berbagai cara atau metode baik secara komersial maupun non
komersial. Contohnya adalah pada peneliti yang menggunakan data statistik hasil

riset dari surat kabar atau majalah.
D



TIPE DATA

TEXT

LongText: one or more lines of text.
Name: the name of a person or place.
Text: a single line of text.

NUMERIC

Decimal: a real number; a number with a fractional component; a floating-point number.
Number: a whole number; an integer.

Percent: a percentage.

Price: a currency value.



Format Data

- Excel

- CSV

- Text

- Document (Word, GDocs)
- PDF

- dll



Sumber Data

Yang dimaksud sumber data dalam penelitian adalah subyek dari mana data dapat diperoleh.
1. Narasumber (informan)

Dalam penelitian kuantitatif sumber data ini disebut”’Responden”, yaitu orang yang
memberikan “Respon” atau tanggapan terhadap apa yang diminta atau ditentukan oleh
peneliti. Sedangkan pada penelitian kualitatif posisis nara sumber sangat penting, bukan
skedar memberi respon, melainkan juga sebagai pemilik informasi.

Karena itu, ia disebut informan (orang yang memberikan informasi, sumber informasi, sumber
data) atau disebut juga subyek yang diteliti. Karena ia juga aktor atau pelaku yang ikut
melakukan berhasil tidaknya penelitian berdasarkan informasi yang diberikan.



2. Peristiwa Atau Aktivitas

Data atau informasi juga dapat diperoleh melalui pengamatan terhadap peristiwa atau
aktivitas yang berkaitan dengan permasalahan penelitian. Dari peristiwa atau kejadian ini,
peneliti bisa mengetahui proses bagaimana sesuatu terjadi secara lebih pasti karena
menyaksikan sendiri secara langsung.

Dengan mengamati sebuah peristiwa atau aktivitas, peneliti dapat melakukan cross check
terhadap informasi verbal yang diberikan oleh subyek yang diteliti.

3. Tempat Atau Lokasi

Tempat atau lokasi yang berkaitan dengan sasaran atau permasalahan penelitian juga
merupakan salah satu jenis sumber data. Informasi tentang kondisi dari lokasi peristiwa atau
aktivitas dilakukan bisa digali lewat sumber lokasi peristiwa atau aktivitasyang dilakukan
bisadigali lewat sumber lokasinya, baik yang merupakan tempat maupun tempat maupun
lingkungnnya.

4. Dokumen atau Arsip

Dokumen merupakan bahan tertulis atau benda yang berkaitan dengan suatu peristiwa atau
aktivitas tertentu. la bisa merupakan rekaman atau dokumen tertulis seperti arsip data base
surat-surat rekaman gambar benda-benda peninggalan yang berkaitan dengan suatu
peristiwa.



Metode Pengumpulan Data

1. Observasi

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang paling alamiah dan paling
banyak digunakan tidak hanya dalam dunia keilmuan, tetapi juga dalam berbagai
aktivitas kehidupan. Secara umum, observasi berarti pengamatan, penglihatan.
Sedangkan secara khusus, dalam dunia penelitian, observasi adalah mengamati
dan mendengar dalam rangka memahami, mencari jawaban, mencari bukti
terhadap fenomena sosial keagamaan (perilaku, kejadian-kejadian, keadaan,
benda, dan simbol-simbol tertentu) selama beberapa waktu tanpa mempengaruhi
fenomena yang diobservasi, dengan mencatat, merekam, memotret fenomena
tersebut guna penemuan data analisis.



2. Wawancara

Wawancara adalah percakapan langsung dan tatap muka (face to face)dengan maksud
tertentu. Percakapan itu dilakukan oleh dua pihak, yaitu pewawancara (interviewer) yang
mengajukan pertanyaan dan yang diwawancarai (interviewee) yang memberikan jawaban
atas pertanyaan itu. Maksud mengadakan wawancara secara umum adalah untuk menggali
struktur kognitif dan dunia makna dari perilaku subjek yang diteliti.

Wawancara dapat dibagi menjadi beberapa macam, yaitu:

Wawancara terpimpin: pertanyaan diajukan sesuai dengan pertanyaan yang telah
dipersiapkan

Wawancara bebas: tanya jawab antara pewawancara dan responden, namun tetap sesuai
dengan penelitian dan tujuan baru

Wawancara bebas terpimpin: wawancara bebas dan terpimpin, wawancara pewawancara
baru yang hanya garis besar saja



3. Angket (Kuesioner)

Kuesioner merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi serangkaian pertanyaan-pertanyaan yang ditujukan kepada responden
untuk dijawab. Metode ini merupakan salah satu metode yang efisien karena
peneliti telah mengetahui variabel-variabel apa yang akan diukur dan tahu apa
yang diharapkan dari responden. Kuesioner dikategorikan menjadi dua, yaitu
kuesioner terbuka dan kuesioner tertutup. Kuesioner terbuka adalah kuesioner
yang memberikan kebebasan kepada objek penelitian untuk menjawab.
Sedangkan kuesioner tertutup adalah kuesioner dimana peneliti telah memberikan
pilihan jawaban untuk dijawab.



Praktik Membuat
Kuesioner dengan
Google Form



Tugas

1. Silakan buat kelompok, 1 kelompok beranggotakan 4 atau 5 orang.

2. Silakan buat survei / kuesioner dengan tema “mahasiswa, teknologi dan UNS”
dengan menggunakan Google Form.

3. Subyeknya boleh mahasiswa MA, mahasiswa UNS.

4. Silakan buat survei dengan responden minimal 20 orang dan dengan 10
macam pertanyaan.



