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Psikologi komunikasi
Psikologi Komunikasi itu adalam ilmu yang berusaha 
menguraikan, meramalkan, dan mengendalikan peristiwa 
mental (kejiwaan—tidak terlihat) dan behavioral (perilaku-
yang manifest/bisa dilihat) dalam proses komunikasi.

Setiap ilmu memiliki konsep yang unik tentang manusia.
Konsep psikologi tentang manusia dapat dikelompokkan 
menjadi 4 pendekatan atau teori utama: psikoanalisis,, 
behaviorisme, kognitif, dan humanisme.
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1. Pendekatan PSIKOANALISIS
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 Memandang manusia sebagai Homo Valens (Manusia
yang Berkeinginan).

 Tokoh pemikir utama: Sigmund Freud.

Prinsip-prinsip utama:

 Perilaku manusia ditentukan oleh insting bawaan yang 
sebagian besar tidak disadari.

 Ada 3 unsur kepribadian manusia yang saling
berhubungan dan sekaligus saling menimbulkan konflik: 
id (das es), ego (das ich), dan superego (das uberich).
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 Id adalah nafsu yang memuat dorongan biologis manusia. 
Bekerja secara tidak rasional dan impulsif. Id bersifat
egois, tidak mengenal moralitas.

 Ego adalah logika tentang apa yang patut/tidak patut
dilakukan sehubungan dengan desakan dari id. Ego 
dibentuk oleh pemahaman terhadap lingkungan yang 
mengajarkan tentang logika.

 Super Ego merupakan alam ketidaksadaran yang 
menyimpan nilai-nilai individu, termasuk moral. Kita 
sering mengenalnya sebagai hati nurani (Conscience).
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CONTOH KASUS

 Seorang mahasiswa berpacaran dengan mahasiswi teman
kuliahnya dan mengajak pacarnya itu untuk makan dan pergi
berdua, serta membelikan barang-barang yang bermerek.

 Karena belum memiliki sumber penghasilan yang tetap, 
mahasiswa itu meminjam uang ke Jasa Pinjaman Online (Pinjol) 
untuk membiayai aktivitas pacarannya.

 Ketika hutangnya bertambah besar, dan sudah tidak mampu
mengangsur, mahasiswa itu kemudian meminta uang kepada
orangtuanya, dengan dalih untuk biaya praktikum kuliah.

BAGAIMANA MENJELASKAN PERILAKU INI DARI PERSPEKTIF 
PSIKOANALISIS?



2. Pendekatan Behaviorisme
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 Memandang manusia sebagai manusia mesin (Homo 
Mechanicus).

 Disebut juga sebagai psikologi Stimulus Response (S-R) 
dan Teori Tabula Rasa.

 Teori ini percaya bahwa perilaku manusia merupakan
hasil proses belajar (learning process) dari lingkungannya.

 Pendekatan ini berpendirian bahwa manusia dilahirkan
tanpa sifat-sifat sosial atau psikologis. Konsekuensi dari
pandangan ini ialah manusia adalah makhluk yang sangat
dipengaruhi lingkungannya.
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 Dalam studi Komunikasi, dikenal sebuah model yang 
disebut sebagai Model Jarum Suntik (Hypodermic 
Needle) yang meyakini bahwa: isi media massa memiliki
kekuatan untuk mengubah perilaku khalayak. Khalayak
akan berperilaku sesuai dengan isi pesan media massa.

 Pendekatan behaviorisme ini banyak diyakini oleh
praktisi periklanan dan komunikasi publik (propaganda): 
pesan yang terus-menerus disampaikan kepada khalayak
akan mengubah pemahaman, minat, dan membuat
khalayak melakukan tindakan tertentu.



2. Pendekatan Behaviorisme

8

CONTOH:

Akibat Nonton Video Porno, Bocah 11 Tahun Setubuhi Anak
Perempuan 7 Tahun di Lapangan

NGANJUK - Diduga akibat sering menonton video porno, seorang
bocah yang masih berusia 11 tahun nekat memperkosa gadis cilik
yang masih berusia 7 tahun di Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur. 
Parahnya lagi, sebelum diperkosa, bocah 7 tahun itu ditendang
pelaku agar pingsan dan mudah diperkosa.

Sumber: https://daerah.sindonews.com/read/894097/704/


