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PSIKOLOGI KOMUNIKASI



§§ communicationkomunikasi
(Wood, 2021:12)

a systematic process which people
interact with and through symbols to . proses
create and interpret meaning (Wood,

2010:12) . Interaksi
. lambang
Sebuah proses sistematis ketika manusia membuat

berinteraksi satu sama lain menggunakan Y T L
lambang-lambang untuk membuat dan
menafsirkan makna.

. makna




proses komunikasi

lambang (symbol)

_ bisa ditangkap dengan _
encoding indera manusia: decoding

verbal, non-verbal
visual, audio

- J

komunikasi adalah proses mental
(encoding & decoding) yang terjadi
di dalam pikiran manusia

komunikator komunikan

sender receiver



psy-chol-o-gies
psikologi

1 : the science of mind and behavior

2 : (a) the mental or behavioral characteristics of an individual
or group; (b) the study of mind and behavior in relation to
a particular field of knowledge or activity



Psikologi komunikasi

Psikologi Komunikasi itu adalam ilmu yang berusaha
menguraikan, meramalkan, dan mengendalikan peristiwa
mental (kejiwaan—tidak terlihat) dan behavioral (perilaku-
yang manifest/bisa dilihat) dalam proses komunikasi.

Studi psikologi dalam komunikasi memungkinkan kita untuk
memprediksi bentuk-bentuk perilaku yang mendukung
penerimaan terhadap suatu pesan (Goldsmith, 2004: 25).



Ruang Lingkup Psikologi Komunikasi

PESAN KOMUNIKATOR KOMUNIKAN
Bagaimana pesan Mengapa sumber Bagaimana proses
menjadi stimulus dapat mempengaruhi penerimaan pesan?
dan menimbulkan pihak lain? Apa saja faktor2
respon? personal &
situasional yang
LEVEL KOMUNIKASI berpengaruh?

Bagaimana proses mental dan perilaku
dalam berbagai level komunikasi?



Untuk membentuk pengertian dan penerimaan yang
cermat terhadap makna informasi dalam proses
komunikasi.

Untuk mendapatkan kesenangan dan kenyamanan
dalam berinteraksi.

Untuk membujuk dan melakukan persuasi terhadap
individu, bahkan mempengaruhi tindakan.

Berperan penting dalam menumbuhkan hubungan yang
baik antarmanusia.






