
Describing Data:

Pengumpulan, pengolahan dan 
Penyajian Data
Pertemuan 2: Statistika Bisnis
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• Skala rasio → data yang
memunyai ciri skala interval
tetapi memiliki bilangan 0 (untuk
titik awal perhitungan)

▪ Data interval → data yang 
mempunyai ciri skala ordinal, tapi
jarak antar bilangan diketahui

▪ Biasanya untuk penilaian

• Skala ordinal → angka yang selain
berfungsi sbg pengganti nama,
menunjukkan setiap gejala memiliki
intensitas tinggi/rendah.

• Skala peringkat

▪ Skala Nominal: angka yang
berfungsi hanya sbg pengganti
nama.

▪ Skala kategorikal/klasifikasi

Skala
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Nominal-Level Data

Properties:

1. Observations of a qualitative variable 
can only be classified and counted. 

2. There is no particular order to the labels.
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Ordinal-Level Data

Properties:
1. Data classifications 

are represented by 
sets of labels or 
names (high, 
medium, low) that 
have relative values.

2. Because of the 
relative values, the 
data classified can 
be ranked or ordered.
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Interval-Level Data

Properties:
1. Data classifications are ordered according to the 

amount of the characteristic they possess.

2. Equal differences in the characteristic are represented 
by equal differences in the measurements.

Example: Women’s dress sizes 
listed on the table.
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Ratio-Level Data

• Practically all quantitative data is recorded on the ratio level of 
measurement.

• Ratio level is the “highest” level of measurement.

Properties:

1. Data classifications are ordered according to the amount of the characteristics 
they possess.

2. Equal differences in the characteristic are represented by equal differences in 
the numbers assigned to the classifications.

3. The zero point is the absence of the characteristic, and the ratio between two 
numbers is meaningful.
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1. Meringkas variable kualitatif dengan table frekuensi dan
frekuensi relative.

2. Menyajikan table frekuensi dengan bar/pie chart

3. Meringkas variable kuantitatif dengan table frekuensi dan
frekuensi relative.

4. Menyajikan table frekuensi dengan histogram/polygon



Industri ritel mobil Amerika 
Serikat sangat kompetitif

melacak dan menganalisis penjualan 

kendaraan dan profitabilitas kendaraan 

tersebut.



FREQUENCY TABLE 

(Tabel Frekuensi)

• Teknik yang digunakan untuk mendeskripsikan sekumpulan data → statistic deskriptif.

• Statistik deskriptif:

✓ mengatur data

✓ untuk menunjukkan pola data

✓ identifikasi nilai yang mana yang cenderung banyak, untuk menelaskan data yang
ekstrim/unusual.

• Salah satu Teknik yang digunakan: FREQUENCY TABLE (Tabel Frekuensi)

Tabel → bentuk penyajian data berisi kumpulan angka-angka yang 

disusun menurut kategori-kategori atau pengelompokan nilai data



DATA KUALITATIF VS KUANTITATIF

DATA 

KUALITATIF

DATA 

KUANTITATIF



LO1. Meringkas variable kualitatif

dengan table frekuensi dan 

frekuensi relative.



Applewood Auto Group Case

age of the buyer, 

amount of profit, 

dealer that made the sale, 

type of vehicle sold,

number of previous 
purchases by the buyer

DATA 

KUALITATIF

DATA 

KUANTITATIF



summarize last 

month’s sales by 

location

Frekuensi relatif → menangkap hubungan

antara frekuensi kelas dan jumlah total 

observasi.



BAR CHART → Grafik yang menunjukkan kelas kualitatif

pada sumbu horizontal dan frekuensi kelas pada sumbu

vertikal. Frekuensi kelas sebanding dengan tinggi balok.

2. MENYAJIKAN GRAFIK DATA KUALITATIF

BAR CHART



PIE CHART

BAR CHART

2. MENYAJIKAN GRAFIK DATA KUALITATIF

PIE CHART → Bagan yang menunjukkan proporsi atau

persentase yang diwakili oleh setiap kelas dari jumlah total 

frekuensi.



Contoh:

• SkiLodges.com sedang menguji pemasaran situs web barunya dan tertarik pada betapa
mudahnya desain situs webnya dinavigasi. Perusahaan secara acak memilih 200 pengguna
Internet biasa dan meminta mereka untuk melakukan tugas pencarian di situs web. Setiap
orang diminta untuk menilai kemudahan navigasi relatif sebagai poor, good, excellent, or
awesome. Hasilnya ditunjukkan pada tabel berikut:

• Pertanyaan:

1. Jenis skala pengukuran apa yang digunakan untuk kemudahan navigasi?

2. Gambarlah diagram batang untuk hasil survei.

3. Buat diagram pie untuk hasil survei.



Data tersebut diukur
pada skala ordinal.
Artinya, skala diberi

peringkat dalam
navigasi yang relatif

mudah saat berpindah
dari “awesome" ke

“poor".



3. Meringkas variable kuantitatif

dengan table frekuensi dan frekuensi

relative.



Usia pembeli

Jumlah Laba

dealer yang melakukan
penjualan

jenis kendaraan yang 
terjual,

Jumlah pembelian
sebelumnya oleh pembeli

DATA 

KUANTITATIF

Ingin mendapatkan informasi → ringkasan penjualan berdasarkan

profit yang didapatkan per kendaraan

DISTRIBUSI FREKUENSI

Kelompok data kuantitatif yang dikelompokkan berdasarkan

kelas dan jumlah obeservasi tiap kelas



• Ms. Kathryn Ball dari Applewood Auto
Group ingin meringkas keuntungan variabel
kuantitatif dengan distribusi frekuensi dan
menampilkan distribusi dengan bagan dan
grafik.

• Dengan informasi ini, Ms. Ball dapat dengan
mudah menjawab pertanyaan-pertanyaan
berikut: Berapa keuntungan khas dari setiap
penjualan? Berapa keuntungan terbesar atau
maksimum dari setiap penjualan? Berapa
keuntungan terkecil atau minimum dari suatu
penjualan? Sekitar nilai apa yang cenderung
dikelompokkan oleh keuntungan?

• Data laba pada kendaraan yang terjual (180
data)



Langkah-langkah untuk membuat distribusi frekuensi:







Distribusi Frekuensi relatif







4. Menyajikan table frekuensi dengan 

histogram/polygon



Tiga diagram yang akan membantu menggambarkan distribusi frekuensi secara grafis adalah 
histogram, poligon frekuensi, dan poligon frekuensi kumulatif.

Histogram untuk

distribusi frekuensi

berdasarkan data 

kuantitatif mirip dengan

diagram batang yang 

menunjukkan distribusi

data kualitatif

Polygon → terdiri dari

garis yang 

menghubungkan titik-

titik yang dibentuk oleh 

perpotongan dari titik

tengah kelas dan 

frekuensi kelas.

Polygon Frekuensi

kumulatif → konsep

saama seperti polygon, 



CONTOH: histogram





CONTOH: POLYGON





Distribusi Kumulatif

• Pertimbangkan sekali lagi distribusi keuntungan pada kendaraan yang dijual
oleh Applewood Auto Group.

• Misalkan kita tertarik pada jumlah kendaraan yang dijual dengan keuntungan
kurang dari $ 1.400. Atau, misalkan kita tertarik dengan keuntungan yang
diperoleh dari penjualan 40% kendaraan terendah.

• Nilai-nilai ini dapat diketahui dengan mengembangkan distribusi frekuensi
kumulatif dan menggambarkannya secara grafis dalam poligon frekuensi
kumulatif.












