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Sistem Layanan di Perpustakaan

Jenis Layanan di Perpustakaan
Layanan Sirkulasi
» Layanan Prima

Layanan Mandiri




| o Slstem Layanan Terbuka (Open Access)

o Slstem Layanan Tertutup (Closed
i‘}.ccess) . |




. Sistem layanan terbuka membebaskan
~ pemustaka untuk ke tempat kolek51
perpustakaan dlsa]lkan |

_  "'."Pemustaka dapat melakukan browsing atau
. membuka-buka, melihat-lihat koleksi, dan
-,v)mengambﬂ sendiri kolek51 darl raknya

_'_.;"'Ketlka bahan tldak cocok pemustaka dapat'
~ memilih bahan lain- yang hamplr sama atau
N ] bahkan yang berbeda | -




Keuntungan Sistem Layanan Terbuka?

Pemustaka dapat melakukan browsing (melihat—
lihat koleksi sehingga mendapatkan pengetahuan
yang beragam)

a Memberl kepuasan kepada pemustaka karena
mereka dapat memilih sendiri koleksi yang

~ sesuai dengan kebutuhannya

Tenaga yang dibutuhkan tidak banyak




Kelemahan Sistem Layanan Terbuka?

. Pemustaka banyak y_ang salah mengembalikan
koleksi pada tempat semula sehingga koleksi
- bercampur aduk

- o Petugas hafus sering mengontrol rak-rak untuk
mengetahul buku yang salah letak

ngkat keh1langan/kerusakan koleksi relatif
lebih besar |







- ‘Dalam s1stem layanan tertutup pemustaka;
~ tidak dlperkenankan masuk ke rak—rak
koleks1 untuk membaca ataupun -
engambll sendm kolek51 perpustakaan

i,jf: ot Pemustaka hanya dapat membaca aftall
| memm]am melalul petugas yang melayam
mereka - - ‘ -




I(euntungan Slstem Layanan

a Kolek51 akan tetap ter]aga keraplhannya |

a Kolek51 yang h11ang dapat diminimalkan

Vu ngkat kerusakan koleksi dapat
| d1m1n1ma1151r |




Kelemahan Slstem Layanan
Tertutup” =

| D1per1ukan banyak petugas

| Banyak Waktu yang dlperlukan untuk
memberlkan pelayanan | |

i Kebebasan melihat koleksi perpustakaan tidak
~ ada

| Se]umlah kolek51 tldak pemah dlsentuh atau
dlpm]am . | | |




'Layanaanirkulasi .

Layanan Referen51

Layanan Pendldlkan Pemakal

B '“*Layanan Penelusuran Informas1

Layananan Penyebarluasan Informas1 .
Terbaru | ..




Layanan Penyebaran Informa51 Terselek51

; .Layanan Pener]emahan *

| Layanan Fotokopl
Layanan Anak
. Layanan Rema]a
LayanamKelOl’mPOk Pembaca Khusus
P Laya nan Perpustakaan Kehhng

L Dan lam-lain




Llser Orzented - - =

| . Disiplin
Cepat tepat mudah .




Layanan yang menyangkut peredaran bahan—
‘bahan pustaka yang d1m1111<1 oleh suatu
perpustakaan -

Pada 1ayanan ini dﬂakukan proses

 peminjaman bahan pustaka yang boleh

P -’:_')dlpm] am, penentuan jangka waktu

 peminjaman, pengembalian bahan pustaka
. yangdipinjam, dan pembuatan statistik
| peminjaman untuk membuat laporan
. perpustakaan . -




Hasar e Layana:n , Sirkulasi?

*- Peker]aan dapat dllakukan dengan Cepat dan -
tepat

| Prosedur dapat d1lakukan dengan mudah dan
sederhana |

| Keamanan bahan Pustaka dapat terjamin

. -Pelanggaran dapat diketahui dengan segera

| Pencatatan keglatan dllakukan secara teratur




Tujuan Layanan Sirkulasi?

Memungkmkan pemustaka memanfaatkan bahan
pustaka secara tepat guna

| Memungkmkan pemustaka mengetahm bahan
pustaka yang dlpm]amkan

f Men% tahu1 siapa yang meminjam bahan pustaka
_terse .

a 'Men]a'mm kembalinya bahan pustaka yang dipinjam

| Mendapatkan data data kuantitatif kegiatan layanan
s1r1<ula51 , |

s Apabila .terj‘a_di 'pelanggarah akan segera diketahui |




, Penetapan per_____ 1re peraturan“d1
'_perpustakaan -

_Keanggotaan (regzstrasz)

' :La\ anan Pemm]aman dan‘ Pengembahan - .
';j-}_j‘;_,(,;“:ba‘ f"!an pustaka - | .

¢ Permgatan dan penaglhan ?

‘~i‘.\Keterangan bebas pm]am f -

StatIStIk




_ Upayameng1dent1f1ka51 kesen]angan .
'~ antara layanan yang diharapkan oleh |

pemustaka dengan layanan yang d1ter1ma '
"”(Model Servzce Qualzty)




Functional Quality: perpustakaan dengan
’fungsmya sebagai sumber informasi perlu
melengkapi k()leksmya secara terus-menerus

~ dan terklm | | ’

| ‘_*Techmcal Quallty perpustakaan harus
. mempunyai SDM yang memiliki kualifikasi
.~ teknis yang baik, mampu mengaplikasikan
B TI yang relevan dan bersikap secara baik serta |
terampll dalam melaksanakan peker]aannya .




Memuaskan pemustaka |
“_:enmgkatkan loyahtas pemustaka |

Menmgkatkan ]umlah pengun]ung :
7—4'“perpusta1<aan dan kuahtas layanan -

Menmgkatkan n11a1 perpustakaan _




. 'Untuk Pemustaka

| 'va Kebutuhan terpenuh1

MeraSa d1manu$1akan dlhargal dan .
" mendapatkan layanan yang ba11<




i Untuk Pustakawan

- Leblh percaya d1r1

Ada kepuasan pr1bad1 bisa membantu dan
' bermanfaat bag1 orang lain

) Ketenangan, lebih profesional, ada
- 'pengakuan dari pihak luar dalam bekerja

) 'Menambah semangat bekerja, menmgkatkan |
- profesmnahsme dan karlr ’




- Untuk Institusi Perpustakaan

a Image perpustakaan menjadi baik *
a Kelangsungan hldup ter]amm

a Mendorong pihak- p1ha1< yang berkaitan
 dengan perpustakaan lebih percaya,
- meningkatkan hubungan dan donasi atau
~anggaran yang diberikan

a Menaikkan posisi tawar perpustakaan, lebih
dihargai, dan sebagai percontohan bagl unit/
lembaga yang lam |




?u Layanan yang memungkmkan kepada
f(_;.;pemustaka untuk melakukan transaksi

~ peminjaman dan atau pengembalian bahan |
B .;Pustaka tanpa harus me1a1u1 petugas layananv |




Multi-purpose
Station

Local host with
admin module

Router RFID tag

Shelf Management
Solution

with tagging moudle




LayananberbasisIT

= Sotware wang dlkembangkan harus standar

g - Terkoneksmya 1<0nf1guras1 (Slstem 1ayanan -
i yang ada) | .

. Sistem pengama“a“ ya“g balk

Tersedlan.__ﬂ_;»a anggaran .
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RFD adala

m

h piranti yang memanfaatkan gelombang radio
untuk mengirnmkan data dar sesuatu yang ditempeli RFID
tersebut ke peranti pelacak RFID




Sistem peminjaman dan pengembalian mandiri
berbasis RFID yang tidak memerlukan kehadiran
petugas perpustakaan
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ANJUNGAN PENGEMBALIAN BUKU
Book Drop

. Self Service Book Return
. 24/7/365 availability

- Loans instantaneocusly
cancelled

Book Drop
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« Option to integrate with
and barrier

« Security funct

Surveillance Gantry (EAS)
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Electronic Article

security gate
EAS Gantry







